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Varfor har vi en uppforandekod?

Axelent har verksamhet i 15 lander och vi kommer fran manga olika kulturella
bakgrunder. Trots vara olikheter delar alla vara medarbetare en avgorande kansla
av tillhorighet - en Vi-kansla och ett starkt engagemang att forandra var bransch
genom innovativa lésningar. Nar vi representerar Axelent sa ar vi guidade av var
vision, var kultur och vara varderingar. Var strategi, One Axelent, satter en tydlig
vag hur vi nar var vision och var kultur och varderingar definierar vilka vi ar, vad vi
star for och hur vi agerar.

Var uppforandekod ger praktisk vagledning till var personal, vara leverantorer och
affarspartners i hur vi bedriver affarer dver hela varlden. Vi lever i en snabb och
standigt foranderlig varld dar manga yttre faktorer fortsatter att forandra vart
arbete. Var uppforandekod ska vara en tydlig paminnelse om vart standiga I6fte
att alltid agera ansvarsfullt.




For vem galler Code of Conduct?

Axelents uppforandekod galler globalt for alla vara anstéllda inom Axelent
Group, saval dotterbolag som syskonbolag. Vi kommer gora vart basta att fa

vara leverantorer och ovriga affarspartners att tillampa var uppforandekod. Axe I e nta n d a n




> AXELENTANDAN >> AXELENTANDAN

Mycket forandras ute i varlden och dven hir pa Axelent, men det finns en sak som \/ alal kl d d
alltid ar densamma. Axelents kultur, eller "Axelentandan” som vi kallar den, ar en av I a r l n U e ra n e
vara viktigaste konkurrensfordelar. Den definierar vilka vi ar som foretag och hur vi R
hanterar vara relationer. Var kultur ligger till grund for alla vara handlingar, hur vi tar Hrh,iﬁ:f_z._“" _
hand om varandra som ett team och hur vi ger tillbaka till samhallet. . /
Vi skapar delaktighet — vi &r alla medarbetare pa
” ” Axelent. Vi tror pd lagarbete och arbeta som ett
) . L o team, i varje systerforetag och globalt. Aven om
Vi skapar delaktighet - vi ar alla medarbetare pa Axelent vi &r en stor grupp kénner vi oss fortfarande som

en familj. Vi delar med oss av var kunskap — vi vill
forklara och forenkla komplex information. Vi vill ha
oppenhet och 6msesidig respekt. Vi vet att for att
vara framgangsrika som individer maste vi arbeta
tillsammans och tro pd varandra. P& Axelent star vi
upp for jamstélldhet och vi omfamnar mangfald.




> AXELENTANDAN

Vi ar modiga
& passionerade

Vivisar engagemang i vart arbete. Vi ar flexibla och vi
gor saker med energi. Vi fokuserar inte pa hur saker och
ting ska goras i teorin, utan vi brinner for att forbattra
var verksamhet och vara kunders i den verkliga varlden.

Vi har en stark drivkraft att utvecklas och gora skillnad
och soker innovativa I6sningar, alltid med var kunds
basta i dtanke. Vi ar modiga och vi vill vara utmanaren
pd marknaden. Vi gor det genom att vara passionerade
och uppriktiga mot oss sjélva — var omgivning och arv.

>> AXELENTANDAN

VI tar ansvar

Vi tar personligt ansvar for vara handlingar och resultat. Om
ndgot inte fungerar sa |ar vi oss av det och vi forsoker igen.
Var ambition &r att vara ledare; att skapa varldens sakraste
arbetsplatser for vara kunder, de basta affarsmajligheterna
for vara leverantorer och den basta utvecklingen for vart
team. Alltid med bibehallen kvalitet, kundfokus och héllbarhet.
Nar vi har ett problem tanker vi pd en 16sning med en proaktiv
serviceinriktad attityd. Vi soker langsiktiga partnerskap med
alla vi arbetar med.



> ETIK OCH INTEGRITET

” ”
Fortroende, respekt, integritet och arlighet ar avgorande for oss.

Vart satt att hantera vara affarspartner ska praglas av arlighet, respekt, rattvisa och integritet.
Alla bolag inom Axelent Group ska f6lja lagar och regler i alla jurisdiktioner dar vi bedriver var

ot ot d verksamhet. Vi ska inte erbjuda eller acceptera nagra beloningar eller formaner fran kunder
t I O c I nteg r I tet och andra affarspartner som bryter mot tillampliga lagar eller denna Uppforandekod.
Fortroende, respekt, integritet och arlighet ar avgérande for oss. Varje typ av korruption strider
mot malen for att gora bra affarer.

Inom var koncern ska vi alltid fatta affarsbeslut utifran vad som ar koncernens basta. Beslut
ska aldrig baseras pa personliga dvervaganden eller relationer.




> ETIKOCH INTEGRITET

Kartell- och konkurrenslagstittning

Axelent ska fullstandigt och i god tro folja de kartell- och konkurrenslagar
och férordningar som géller i de lander dar vi bedriver verksambhet. Vi valjer
leverantorer och entreprendrer pa grundval av deras forméga att leva upp
till kraven i Axelents uppférandekod.

> ETIKOCH INTEGRITET

Skatter

| samtliga lander dar Axelent bedriver verksamhet
ska respektive lands skattelagar och skatteregler
foljas. Vi ska genom vara representanter/ater-
forséljare/agenter i landet aktivt ta del i gallande
regler och om skattelagstiftningen inte ger ndgon
tydlig vagledning ska noggrannhet och 6ppenhet
vara ledprinciperna.




> ETIKOCH INTEGRITET

Gavor och mutor

| samtliga lander dar Axelent bedriver verksamhet ska
respektive lands skattelagar och skatteregler foljas.
Vi ska genom vara representanter/aterforséljare/
agenter i landet aktivt ta del i gallande regler och om
skattelagstiftningen inte ger ndgon tydlig vagledning
ska noggrannhet och 6ppenhet vara ledprinciperna.

> ETIKOCH INTEGRITET

Vi forstar att gavor och representation ofta kan vara en del av varma affarsrelationer, men vi maste
alltid vara uppmarksamma for att se till att de inte paverkar var objektivitet i affarer. Vi kan bjuda pa
eller ta emot maltider och presenter, men detta bor alltid ske med gott omdéme och utan att skapa
beroendestallningar eller forutfattade meningar som kan paverka affarsbeslut. Lampliga gavor kan
inkludera enkla maltider, rimliga underhallningsevenemang och symboliska produkter. Kontantgavor
eller liknande ar dock alltid forbjudna, oavsett belopp.

Genom att folja dessa riktlinjer kan vi garantera att vara affarsrelationer bygger pa rattvisa, arlighet
och transparens, och att vi fortséatter att uppratthalla hoga etiska standarder inom foretaget.
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Rattvis anstallning, mangfald
och inkludering

> RATTVIS ANSTALLNING, MANGFALD OCH INKLUDERING

Vi ar ett globalt foretag vars anstallda kommer fran manga olika lander, bakgrunder och
kulturer. Vi tror att var mangfald och engagemanget fran vara anstallda ar en styrka och
konkurrensfordel. Omsesidig respekt och tolerans &r grundldggande for hur vi arbetar och
kommunicerar med varandra. Vi tror att kompetens, engagemang, prestation och potential
bor styra vara anstallningsrelaterade beslut, som rekrytering, kompetensforsorjning,
utbildningsmajligheter och befordran. Vi foljer tillampliga arbets- och arbetsrattsliga lagar
dar vi bedriver verksamhet, inklusive 16n och arbetstid, kollektivavtal, icke-diskriminering och
liknande arbetsregler.

Var ambition att vara en inkluderande och jamlik arbetsplats har som malsattning att
erbjuda likvardiga majligheter for alla, oavsett bakgrund eller var vara anstallda befinner sig i
varlden. Vi vill att alla vara anstéllda ska kdnna sig uppskattade och trygga, och kunna bidra
pa basta satt utan att ndgonsin utsattas for trakasserier eller diskriminering.

Vi stravar efter att behandla vara anstallda med respekt och rattvisa, utan att diskriminera
utifrdn kon, ras, religion, alder, funktionshinder, sexuell Idggning, nationalitet, politisk &sikt,
facklig tillhorighet, socialt eller etniskt ursprung.
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> RATTVIS ANSTALLNING, MANGFALD OCH INKLUDERING

Trakasserier och
mobbning

Alla medarbetare ska behandla varandra med vardighet och respekt. Vara chefer och
arbetsledare p3 alla nivaer ska vara uppmarksamma pa eventuella trakasserier pa
arbetsplatsen och vidta nddvandiga atgarder for att motverka alla former av sddana.

> RATTVIS ANSTALLNING, MANGFALD OCH INKLUDERING

Var ambition att vara en inkluderande och jamlik arbetsplats har som
malsattning att erbjuda likvardiga maojligheter for alla, oavsett bakgrund
eller var vara anstallda befinner sig i varlden. Vi vill att alla vara anstallda
ska kanna sig uppskattade och trygga, och kunna bidra pa basta satt
utan att nagonsin utsattas for trakasserier eller diskriminering.

Vi stravar efter att behandla vara anstallda med respekt och rattvisa, utan att

diskriminera utifran kon, ras, religion, alder, funktionshinder, sexuell laggning,
nationalitet, politisk asikt, facklig tillhorighet, socialt eller etniskt ursprung.
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Ersattning

Axelent ska betala I6ner som minst motsvarar de
nivder som regleras enligt lag eller av kollektivavtal
och som técker de anstalldas grundlaggande behov.

Inhyrd arbetskraft och larlingssystem ska inte
utnyttjas for att undkomma koncernens skyldigheter
gentemot personalen enligt gallande lagstiftning eller
lagar och forordningar betraffande social trygghet.

> RATTVIS ANSTALLNING, MANGFALD OCH INKLUDERING

Jamstalldhet

Alla anstéllda har ratt till lika mojligheteter och avancemang inom Axelent bygger strikt pd meriter,
prestationer och yrkeskvalifikationer. Vi ar fast beslutna att forbjuda all form av diskriminering grundat pa
olika demografiska egenskaper eller identitetsfaktorer sdsom kon, ras, etnicitet, sexuell Iaggning, kognitiv
stil, dlder, nationalitet, funktionshinder, mental halsa, religion, eller familjesituation.

Vi har en stark kultur av méngfald och inkludering som valkomnar manniskor fran alla bakgrunder och

livsstilar. Det ar var Overtygelse att inkludering av olikheter bidrar till en dynamisk och framgéangsrik
arbetsplats dar varje individ uppskattas for sina unika bidrag och perspektiv.
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> RATTVIS ANSTALLNING, MANGFALD OCH INKLUDERING

Foreningsratt

Vi pa Axelent respekterar varje medarbetares rétt till foreningsfrinet och
preferens inom de institutionella och erkdnda medarbetarféreningarna.
Virespekterar medarbetares ratt att ga med i, bilda eller inte gd med i en
medarbetarforening efter eget val utan radsla for repressalier, inblandning,
hot eller trakasserier.




Halsa och arbetsmil

jo

> HALSA OCH ARBETSMILJO

Arbetsmiljo

P& Axelent ska alla anstéllda kdnna sig trygga. Var Skyddskommitté arbetar aktivt for att skapa en séker
arbetsplats at alla. Axelent ska utgora en sdker och bra arbetsplats for alla, bade internt inom féretagets
lokaler och externt hos kund. Ingen ska behova riskera sin sakerhet eller halsa genom att arbeta hos
eller med oss.

Axelent ska vara ett féredome nar det géller sékerhet och skapa férutsattningar for en saker arbetsplats
genom forebyggande arbete och utbildningar. Axelent ska sékerstélla en hdlsosam arbetsmilj¢ och
vidta nédvandiga atgarder for att forhindra olycksfall och skador.
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> HALSA OCH ARBETSMILJO > HALSA OCH ARBETSMILJO

Alkohol- och drogmissbruk
Arbetsmiljo for vara kunder ar aldrig acceptabelt

En saker arbetsmiljo bor betraktas som en mansklig rattighet. Medan Vi tolererar eller tillater inte alkoholmissbruk eller anvandning/distribution av illegala droger p&
bristande arbetssékerhet och halsa kostar pengar, kan en valskott Axelent Groups lokaler. Ingen far arbeta under paverkan av alkohol eller n&gon annan substans

sadan bli en tillvaxtmajlighet. Foretag med hogre sakerhets- och som kan hindra medarbetare fran att utfora sina arbetsuppgifter sékert och effektivt.
halsostandarder ar darmed bade mer konkurrenskraftiga och héllbara.

Axelents produkter syftar till att skapa sakra och trygga arbetsplatser
till vara kunder och deras medarbetare.



Manskliga rattigheter

> MILJO OCH HALLBARHET

Vi framjar en organisationskultur som stodjer manskliga rattigheter och
stravar efter att undvika delaktighet i krankningar av manskliga rattigheter.
Vi stoder principerna i den allmanna forklaringen om manskliga rattigheter,
FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter.

Barnarbete

Axelent ska varken acceptera barnarbete i sin verksambhet eller godta produkter fran leverantorer
som nyttjar barnarbete direkt eller indirekt genom samarbete med underleverantorer eller andra
affarskontakter i samband med tillverkning av sina produkter.
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Samhallsengagemang

Axelent stravar efter att vara en positiv kraft i samhallena dar vi bedriver var verksamhet. Vi ar alltid
politiskt oberoende och engagerar oss garna i valgorenhetsprojekt. Vi anser att goda relationer ar
avgorande for langsiktig framgang oavsett var Axelent har sin verksamhet. Eftersom varje samhalle ar
unikt, ar var policy att varje Axelent-foretag ska strava efter att forstd samhallet runt omkring dem.

Viavstar fran att ge ekonomiska bidrag till politiska partier, enskilda politiker eller kandidater till offent-
liga poster. Vi ger inte heller direkta eller indirekta bidrag till politiska organisationer. Medarbetare kan
inte fa betald ledighet for politiska &taganden, men kan eventuellt fa ledigt utan 16n enligt lokal policy
och lagstiftning.

Axelent stodjer verksamheter, engagemang i valgorenhetsprojekt och ideella organisationer dar det
finns ndgon form av koppling till Axelent som féretag. Vi vill bidra till samhallet och gora en positiv
skillnad i de samhallen dar vi bedriver var verksamhet.




For var kund

> FOR VAR KUND

Vi stravar efter att erbjuda vara kunder en helhetsupplevelse som dvertraffar
deras forvantningar. Vi betraktar kvalitet som varje kunds rattighet och varje
medarbetares ansvar for att uppna detta mal.

Den totala upplevelsen ar den mest betydande drivkraften for vara kunder och

utgor grunden for de affarsrelationer vi uppratthaller med vara leverantorer och
partners.

Vi prioriterar sakerheten och tillforlitligheten hos vara produkter for att garantera
vara kunders trygghet och sakerstalla deras anstalldas sakerhet.
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Arbete med vara leverantorer
och ovriga partners

Vi ser vara relationer med leverantorer som mer an bara inkop och leverans
av varor och tjanster. Vi arbetar tillsammans med dem pa ett dmsesidigt
stodjande, Oppet, rattvist och objektivt satt for att skapa en stark och hallbar
affarsrelation.

For att uppna var vision om hallbara inkop behdver vi vara leverantorers fulla
stod och samarbete. Vi forvantar oss att vara leverantorer foljer affarspraxis
som respekterar miljon, manskliga rattigheter, halsa, sakerhet, anstandiga
arbetsvillkor och rattvisa affarsstandarder.

> ARBETE MED VARA LEVERANTORER OCH OVRIGA PARTNERS

Konfidentiell information, immaterialratt

Konfidentiell information och immaterialratt ar tva viktiga aspekter av Axelents verksamhet som vi tar pa stort
allvar. Konfidentiell information &r information som vi har tagit emot fran kunder, leverantorer eller tredje part,
och som vi forvantas hélla hemlig och anvanda endast for ett specifikt syfte. Detta inkluderar information som
sprids via presentationer eller e-post, och méaste alltid vara tydligt markerad som "konfidentiell”. Vi betraktar
konfidentiell information som en vardefull tillgdng som tillhor oss sjalva, vara kunder, leverantorer och andra
parter som vi samarbetar med, och vi ar skyldiga att skydda den. Otillborlig spridning av konfidentiell information
inkluderar lackage via webbsidor, sociala medier och andra digitala kanaler.

Immaterialratt &r ocksa en viktig del av Axelents framgang pa marknaden. Det inkluderar speciell kunskap
(know-how), metoder, koncept och idéer. Vi forvaltar dessa varden pa koncernens vagnar och i enlighet med
riktlinjer som finns. Vi &r ocksé skyldiga att respektera andras immateriella rattigheter och undvika krankning av
sadana rattigheter. Vi tror pa en sund respekt for immateriella rattigheter och arbetar aktivt for att sakerstalla att
vi hanterar dem pé ett etiskt och ansvarsfullt sétt.
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> MILJO OCH HALLBARHET

Vitar ansvaret att minimera var paverkan pa miljon och att anvanda farre resurser samt mer miljo-
vanliga material i vara produkter for att skydda var planet, dess natur och biologiska mangfald.

Vi ar fast beslutna att uppratthélla en hog miljoméassig hallbarhet och att anvanda véra resurser pa
basta mojliga sétt, och varje anstélld har en avgorande roll att spela for att uppfylla detta dtagande
i vart dagliga arbete.

Effektivt anvindande

Vi prioriterar att vélja utrustning, material, verktyg och tjanster som ar mest fordelaktiga for miljon
pa 1ang sikt, nar vi anvander eller koper dem. Vi stréavar efter att géra medvetna val som minskar
var miljopaverkan och bidrar till en hallbar framtid. Genom att géra miljovanliga val i var tillverkning
och inkop och anvandning av resurser, tar vi ansvar for att minska var negativa paverkan pa miljon.
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Var kommunikation

» VAR KOMMUNIKATION

Vi stravar efter att kommunicera pa ett satt som utstralar respekt, arlighet,
transparens och professionalitet. Var kommunikation ar en viktig reflektion
av vart rykte och varumarke som en ledande leverantor inom sakerhet pa
arbetsplatser.

Oavsett om vi kommunicerar internt eller externt, via vilken media eller
kanal som helst, tillhandahaller vi alltid korrekt och omfattande information.
Vi uppmuntrar oppna diskussioner och dialoger och stodjer en kultur av
oppenhet och transparens.
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> VAR KOMMUNIKATION

Marknadsforing

Var ambition med var marknadsforing ar att alltid visa pa den

kunskap som vi har och forklara och forenkla komplexa fakta.

Vi vill vara rena och begripliga med fakta och beratta for att
inspirera. Vi vill ocksa beratta om vara sakerhetslosningar ur
ett manskligt perspektiv.

> VAR KOMMUNIKATION

Information och teknologi

Vi anvander informationsteknik for att framja Axelents och vara kunders affarsintressen. Vi inser att

anvandningen av informationsteknik och associerade system som e-post, programvara, natverk, app-

likationer, internet och sociala medier kan vara féremal for cyberattacker och andra liknande interna
och externa hot. Vi anvander var informationsteknik ansvarsfullt, endast for legitima afféarssyften, i
linje med Axelents intressen och rattigheter, och i enlighet med Axelents regler och végledning anga-
ende vara informationstekniksystem.
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> VAR KOMMUNIKATION

Sekretess och personuppgifter

Axelent garanterar att alla personuppgifter som anvands for registrering, sammanstalining, lagring
och radering behandlas med integritet och konfidentialitet enligt géllande lagar, regler och GDPR (da-
taskyddsforordningen). Vi respekterar vara anstalldas ratt att skydda sina personuppgifter och ser till
att endast behdrig personal har tillgang till dessa uppgifter. Anstéllda har enbart tillgang till person-
uppgifter for specifika affarssyften och far inte stka efter uppgifter for andra &ndamal. Anstéllda

far inte lamna ut personlig information till ndgon, forutom i de fall det har godkants eller kréavs enligt
lag. Behorig personal far enbart anvanda personuppgifter nar det ar nodvandigt for deras arbete och
uppgifterna ska behandlas med integritet och konfidentialitet.

> VAR KOMMUNIKATION

Kraven pa behandling av personuppgifter far
inte sidosattas med héanvisning till krav pa
tillganglighet. Vi tar dataskydd mycket allvarligt
och vidtar alla atgarder for att sékerstalla att
personuppgifter behandlas pa ett sdkert och
lagligt satt. Vi stravar efter att vara transparenta
i var hantering av personuppgifter och ar alltid
tillgangliga for att svara pa eventuella fragor
eller bekymmer fran vara anstéllda eller kunder.

43



44

Forseelse mot uppforandekod

Axelents uppforandekod galler for alla som arbetar med eller inom Axelents
bolag. Vi uppmanas att anvanda vart omdome for att faststalla det basta
tillvagagangssattet, men ibland kan vi hamna i etiska dilemman eller kdnna
osakerhet och behdva vagledning for att veta hur vi ska agera.

Om vi misstanker att uppforandekoden har brutits, ska vi rapportera det till var
narmaste chef eller kontaktperson pa Axelent. Syftet med Axelents riktlinjer

ar att skapa en sund, hallbar och trivsam arbetsmiljo bade internt och externt
pa kort och lang sikt. Axelent ska alltid betraktas som ett rattvist foretag som
satter hoga krav pa etik och moral inom alla omraden.

> FORSEELSE MOT UPPFORANDEKOD

Visselblasning

Vi ar mana om att gora ratt och att uppratthalla vara medarbetares, samarbetspartners och allmanhetens
fortroende for oss och var verksamhet. Vi vill darfor gora allt vi kan for att upptacka och hindra eventuella
missforhallanden i var verksamhet s tidigt som majligt. | var visselbldsartjanst kan en anstalld eller 6vriga
partners, ldmna en rapport om misstanke om allvarliga missforhallanden. Axelent har anlitat en oberoende
mottagarfunktion som hanterar vart rapporteringssystem for att bibehélla en oberoende och sjalvstandig

hantering av rapporterna. Alla inkomna rapporter och meddelanden hanteras pa ett satt som sakerstaller
konfidentiell behandling av inkommit material.

Exempel pd missforhallanden som normalt omfattas ar 6vertradelser av lagar och foreskrifter, korruption,
mutor, ekonomisk brottslighet, missbruk av finansiella medel och allvarliga trakasserier. Aven overtradelser

inom en mangd lagar och bestammelser med EU-rattslig grund sdsom offentlig upphandling, produktsaker-

het, miljoskydd etc. omfattas.
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Vara anstalldas ansvar

> VARA ANSTALLDAS ANSVAR

Axelents produkter och tjanster bidrar pa ett betydande satt till foretag runt om i
varlden. Det handlar dock inte bara om vad vi gor, utan hur vi gor det som skiljer
oss fran vara konkurrenter, starker var trovardighet och fortroende bland vara
kunder och intressenter samt sakerstaller var fortsatta tillvaxt och framgang som
foretag. Varje anstalld pa Axelent forvantas lasa och forsta var uppforandekod.
Koden staller hoga krav pa etik anstallda. Ledare inom Axelent har dock sarskilda

ansvar och skyldigheter enligt uppforandekoden, och dessa kan inte delegeras till
andra. for alla Axelent
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